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АДМИНИСТРАЦИЯ ЧЕРНОПЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

КОСТРОМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
27 мая  2016 года      № 86                                                        
           п.Сухоногово

	О внесении изменений в постановление администрации  Чернопенского сельского поселения от 22.05.2014 № 32 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда» на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области»
	


         В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях установления порядка взаимодействия с заявителями при предоставлении администрацией Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда» на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области», Уставом Чернопенского сельского поселения,

          администрация ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменения в постановление администрации Чернопенского сельского поселения от 22.05.2014 № 32 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда» на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области»:

1.1.  Административный регламент предоставления администрацией Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области муниципальной услуги   «Предоставление жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда» на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области» дополнить пунктом 32.1:

 «32.1. В целях создания условий доступности зданий, помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга (далее - здания), и условий доступности муниципальной услуги инвалидам, обеспечивает:

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания, а также входа в такие здания и выхода из них, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в передвижении;
- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
- допуск в здания собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами».

2. Установить, что требования к зданиям и помещениям, в котрых предоставляется муниципальная услуга, установленные пунктом 32.1. Административного регламента,  не применяются к зданиям, веденным в эксплуатацию до вступления в силу настоящего постановления вплоть до осуществления их реконструкции и капитального ремонта.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в информационном бюллетене  «Чернопенский вестник».

Глава Чернопенского 

сельского поселения      

                                                        В.Ф.Новиков
Приложение № 1 

к постановлению администрации 

Чернопенского сельского поселения 
от 22.05.2014 г. № 32 

Административный регламент

 предоставления муниципальной услуги

«Предоставление жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда» на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области

Глава 1. Общие положения

Предмет регулирования  административного регламента 

1. Административный регламент предоставления администрацией Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области» (далее – административный регламент) регулирует  отношения, связанные с предоставлением  жилых помещений  муниципального специализированного жилищного фонда на территории  Чернопенского сельского поселения, устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) администрации Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия между администрацией Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области с заявителями, исполнительными органами государственной власти,  органами местного самоуправления, учреждениями и организациями.

Круг заявителей

2. Заявителями, в отношении которых предоставляется муниципальная услуга, являются: 

1)  граждане, нуждающиеся в жилых помещениях в связи с характером их трудовых отношений с органом государственной власти, органом местного самоуправления, государственным или муниципальным унитарным предприятием, государственным или муниципальным учреждением, в связи с прохождением службы, в связи с назначением на государственную должность Российской Федерации или государственную должность субъекта Российской Федерации либо в связи с избранием на выборные должности в органы государственной власти или органы местного самоуправления;
2)  граждане, нуждающиеся в жилых помещениях для временного проживания  в период их работы, службы или обучения;

3) граждане, нуждающиеся в жилых помещениях в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором находятся жилые помещения, занимаемые ими по договорам социального найма; 

4) граждане, утратившие жилые помещения в результате обращения взыскания на эти жилые помещения, которые были приобретены за счет кредита банка или иной кредитной организации либо средств целевого займа, предоставленного юридическим лицом на приобретение жилого помещения, и заложены в обеспечение возврата кредита или целевого займа, если на момент обращения взыскания такие жилые помещения являются для них единственными; 

5) граждане, у которых единственные жилые помещения стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств; 

6) иные граждане в случаях, предусмотренных законодательством,

 (далее - заявители).

3. От имени заявителя с  заявлением  о предоставлении муниципальной услуги может обратиться его представитель (далее - представитель заявителя). 

Информирование о предоставлении муниципальной услуги

     4. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах  администрации, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также адреса официальных сайтов в сети Интернет, содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, адреса электронной почты приведены в Приложении №1 к настоящему административному регламенту.

     5. Информация о месте нахождения, графиках работы, справочных телефонах,  адресах официальных сайтов в сети Интернет, адресах электронной почты государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги,  предоставляется по справочным телефонам, на официальном сайте администрации Чернопенского сельского поселения в сети Интернет - «Портал муниципальных образований РФ», на официальном сайте администрации Костромского муниципального района (www.admkr.ru) в сети Интернет, непосредственно в администрации, а также размещается в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

      6. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления заявитель обращается лично, письменно, по телефону, по электронной почте администрации, предоставляющей муниципальную услугу, или через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» через раздел портала «Каталог услуг/описание услуг».

            7. Информирование (консультирование) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- содержание и ход предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

- источник получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган государственной власти, орган местного самоуправления, организация и их местонахождение);

- время приема и выдачи документов специалистами администрации; 

- срок принятия администрацией решения о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых администрацией в ходе предоставления муниципальной услуги.
Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляются заявителю по справочным телефонам или при личном обращении при указании даты и входящего номера полученной при подаче документов расписки, а при использовании федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - через раздел «Личный кабинет», после прохождения процедур авторизации.
 8. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается:

- на информационных стендах  администрации, общественных организаций, органов территориального общественного самоуправления (по согласованию);

- на официальном сайте администрации Костромского муниципального района (www.admkr.ru) в сети Интернет;

- на портале государственных и муниципальных услуг Костромской области (www.gosuslugi.region.kostroma.ru);

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru);

- в средствах массовой информации, в информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.).

    9.  Размещаемая информация содержит в том числе:

- извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

- текст административного регламента с приложениями;

- блок-схему (согласно Приложению № 2 к административному регламенту);

- перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Глава 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

10. Наименование муниципальной услуги – предоставление жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области (далее – предоставление жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда).

Наименование органа местного самоуправления предоставляющего муниципальную услугу

11. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области (далее – администрацией Чернопенского сельского поселения).

12. Для предоставления муниципальной  услуги заявитель обращается в следующие органы государственной власти, органы государственных внебюджетных фондов, органы местного самоуправления и организации:
          а)  в государственное предприятие Костромской области по техническому учету и инвентаризации объектов недвижимости «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ» для для получения справки о данных технического учета по жилому помещению в жилом доме, справки о наличии (отсутствии) в собственности заявителя и (или) членов его семьи жилых помещений;

          б) в Управление Федеральной службы регистрации, кадастра и картографии по Костромской области для получения выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним.  

          в) организацией-работодателем для получения ходатайства о предоставлении жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда;

       г) организацией, обратившей взыскание на жилое помещение в обеспечение возврата кредита или целевого займа, предоставленного на приобретение жилого помещения, для получения справки о сроке завершения расчетов с гражданами, утратившими жилые помещения в результате обращения взыскания на них, после продажи жилых помещений, на которые было обращено взыскание;

         д) органами государственного пожарного надзора, для получения справки (акта) подтверждающей факт пожара в жилом помещении;

 13. В процессе предоставления муниципальной услуги ОМС осуществляет взаимодействие с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр) по Костромской области для получения выписки из Единого реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

 14. В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг») установлен запрет требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Совета депутатов Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области от 31.05.2012 г.  №  29.

Результат предоставления муниципальной услуги

15. Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения:

- о предоставлении жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области; 

- об отказе  в предоставлении жилых помещений  специализированного муниципального жилищного фонда на территории Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области. 

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается получением заявителем одного из следующих документов:

-   заключение договора найма специализированного жилищного фонда;

- письма об отказе  в предоставлении муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги

      16.  Срок предоставления муниципальной услуги –  30 рабочих  дней  со дня регистрации заявления и комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в администрации Чернопенского сельского поселения.

17. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет 3 рабочих дня со дня принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги при направлении по почте и посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и в день обращения заявителя при личном обращении.

     Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут

    Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут

    Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут, а при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме – не позднее следующего рабочего дня с даты формирования запроса 

       18.  Приостановление предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.

Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

        19. Предоставление муниципальной  услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации, Официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 опубликован в изданиях - "Российская газета", N 7, 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009;

- Гражданским кодексом Российской Федерации (части первая, вторая), Первоначальный текст документа опубликован в изданиях - "Собрание законодательства РФ", 05.12.1994, N 32, ст. 3301, "Российская газета", N 238-239, 08.12.1994.

- Жилищным кодексом Российской Федерации, Первоначальный текст документа опубликован в изданиях - "Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 14, "Российская газета", N 1, 12.01.2005, "Парламентская газета", N 7-8, 15.01.2005.

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Первоначальный текст документа опубликован в изданиях - "Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Первоначальный текст документа опубликован в изданиях - "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 января 2006 г. N 42 "Об утверждении правил отнесения жилого помещения к специализированному жилищному фонду и типовых договоров найма специализированных жилых помещений", Источник публикации - "Собрание законодательства РФ", 06.02.2006, N 6, ст. 697, "Российская газета", N 34, 17.02.2006;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 января 2006 г. N 25 "Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями", Источник публикации - "Российская газета", N 16, 27.01.2006, "Собрание законодательства РФ", 30.01.2006, N 5, ст. 546;

- Уставом муниципального образования Чернопенское сельское поселение Костромского муниципального района Костромской области;

- Положением  о порядке предоставления служебных жилых помещений специализированного жилищного фонда Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области, утвержденным решением Совета депутатов Чернопенского сельского поселения Костромского муниципального района от 24.11.2011 г. № 57;

-  настоящим административным регламентом.

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

20. В перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, входят:

1) заявление о  предоставлении муниципальной услуги  по форме согласно приложению №  3  к настоящему административному регламенту

2)  документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации;

3)  документ, подтверждающий полномочия лица, непосредственно обращающегося в Администрацию, на обращение с запросом о предоставлении муниципальной услуги (в случае, когда с запросом о предоставлении муниципальной услуги обращается представитель заявителя);

4)  документы, подтверждающие регистрацию заявителя и членов его семьи по месту жительства или по месту пребывания;

5) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, в случае, если права на объекты не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

6) справку о данных технического учета по жилому помещению в жилом доме для определения размера и видов благоустройства занимаемого жилого помещения в целях подтверждения факта обеспечения общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы (в случае, если заявителю предоставляется служебное жилое помещение);

7) справку (акт) органов государственного пожарного надзора, подтверждающую факт пожара в жилом помещении (в случае, если единственное жилое помещение пострадало в результате пожара, и заявителю предоставляется жилое помещение маневренного фонда по этому основанию);

8) документы о трудовой деятельности, трудовом стаже (в случае, если заявителю предоставляется служебное жилое помещение);

9) справку о сроке завершения расчетов с гражданами, утратившими жилые помещения в результате обращения взыскания на них, после продажи жилых помещений, на которые было обращено взыскание (в случае, если специализированное жилое помещение относится к жилому помещению маневренного фонда и предоставляется в связи с утратой единственного жилого помещения в результате обращения на него взыскания);

10) ходатайство организации работодателя с обоснованием необходимости предоставления работнику служебного жилого помещения, согласованное с главой городского поселения (в случае, если предоставляется служебное жилое помещение);

11) копии документов, подтверждающих право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи;

12) нотариально заверенное либо оформленное в присутствии должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, письменное согласие всех совершеннолетних членов семьи на вселение в специализированное жилое помещение и обязательство освободить его по истечении срока действия договора найма специализированного жилого помещения;

13) иные документы, предусмотренные законодательством Российской Федерации, подтверждающие наличие оснований для предоставления гражданину специализированного жилого помещения.

21. Заявитель вправе представить в администрацию Чернопенского сельского поселения документы самостоятельно, указанные в настоящем пункте, имеющиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций.

22. В процессе предоставления муниципальной услуги ОМС осуществляет взаимодействие с Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр) по Костромской области для получения выписки из Единого реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

23. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Костромской области для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги и которые заявитель вправе представить:

   - договор социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда;

- выписка из Единого реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах заявителя и членов его семьи на жилые помещения;

-  справка о данных технического учета по жилому помещению в жилом доме для определения размера и видов благоустройства занимаемого жилого помещения в целях подтверждения факта обеспечения общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы (в случае, если заявителю предоставляется служебное жилое помещение);

- справка (акт) органов государственного пожарного надзора, подтверждающую факт пожара в жилом помещении (в случае, если единственное жилое помещение пострадало в результате пожара, и заявителю предоставляется жилое помещение маневренного фонда по этому основанию);

- документы о трудовой деятельности, трудовом стаже (в случае, если заявителю предоставляется служебное жилое помещение);

- справка о сроке завершения расчетов с гражданами, утратившими жилые помещения в результате обращения взыскания на них, после продажи жилых помещений, на которые было обращено взыскание (в случае, если специализированное жилое помещение относится к жилому помещению маневренного фонда и предоставляется в связи с утратой единственного жилого помещения в результате обращения на него взыскания).

Требования, предъявляемые к документам необходимым для получения муниципальной услуги

24. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

-тексты документов должны быть написаны разборчиво; 

-документы не должны содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

-документы не должны быть исполнены карандашом;

-документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых допускает неоднозначность их толкования.

Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, могут быть предоставлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных выдавшей документы организацией (органом, учреждением) или нотариально удостоверены (в случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации). 

Не заверенные копии предоставленных документов заверяются специалистом администрации Чернопенского сельского поселения  на основании предоставленного оригинала этого документа.

В соответствии с требованиями пунктов 1 и 2 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет требовать от заявителя:

а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

б) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

   25. В целях получения документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства или по месту пребывания, заявитель обращается в администрацию Чернопенского сельского поселения или ОУФМС России по Костромской области  в Костромском районе, осуществляющий регистрацию по месту жительства или по месту пребывания.

   26.   В целях получения справки о данных технического учета по жилому помещению в жилом доме заявитель обращается в организацию, осуществляющую государственный технический учет и (или) техническую инвентаризацию недвижимого имущества.

    27.  В целях получения справки, подтверждающей факт пожара в жилом доме, заявитель обращается в органы государственного пожарного надзора.

   28. В целях получения справки о сроке завершения расчетов с гражданами, утратившими жилые помещения в результате обращения взыскания на них, после продажи жилых помещений, на которые было обращено взыскание, заявитель обращается в организацию, обратившую взыскание на жилое помещение в обеспечение возврата кредита или целевого займа, предоставленного на приобретение жилого помещения.

Основания для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

    29.  Оснований для отказа в приеме запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрено.

 Основания для отказа в предоставлении

муниципальной услуги

      30.  В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случае:

а) непредставления документов, определенных пунктами 20 настоящего Административного регламента и (или) отвечающих требованиям пунктов 24 настоящего Административного регламента;

б) представления документов, которые не подтверждают право заявителя на получение муниципальной услуги;

в) обращение с заявлением лица, не относящегося к категории заявителей.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины

или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

    31.  Взимание платы за предоставление муниципальной услуги нормативными правовыми актами не предусмотрено.

 Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

   32. Проектирование, строительство или выбор здания (строения), в котором планируется расположение органа, предоставляющего муниципальную услугу, в том числе его обособленных подразделений, должно осуществляться с учетом пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта. 

Помещения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок.

На территории, прилегающей к помещению, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов. 

      32.1.  В целях создания условий доступности зданий, помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга (далее - здания), и условий доступности муниципальной услуги инвалидам, обеспечивает:

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания, а также входа в такие здания и выхода из них, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в передвижении;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к зданиям и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
- допуск в здания собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами. (в редакции постановления от 27.05.2016 № 86).
Требования к местам для ожидания

33. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями или банкетками. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Требования к местам приема заявителей

 34. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания. 

В органе, предоставляющем муниципальную услугу, его обособленных подразделениях организуются помещения для приема заявителей. При отсутствии такой возможности помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

времени перерыва на обед, технического перерыва.

Каждое рабочее место должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости. 

Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов

35. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 

а) информационными стендами;

б) стульями, столами (стойками);

в) образцами заполнения документов, бланками запросов и канцелярскими принадлежностями.

Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации

36.  Интернет-сайт ОМС должен:

а) содержать список регламентированных муниципальных услуг, тексты административных регламентов, приложения к административным регламентам, образцы заполнения запросов и бланки запросов или иметь ссылки на сайты, содержащие эти сведения;

б) предоставлять пользователям возможность распечатки бланков запросов, направления обращения и получения ответа в электронном виде.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

        37. Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность – не более 2 раз продолжительностью не более 15 минут.

    Заявителю предоставляется информация о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется при использовании раздела «Личный кабинет», информационная система отправляет статусы услуги, а также решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги в виде электронного образа документа, подписанного уполномоченным лицом с использованием электронной подписи.

      Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» путем запуска услуги в разделе «Личный кабинет».

      Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме, заверенной электронной подписью уполномоченного должностного лица, не лишает заявителя права получить указанный результат в форме документа на бумажном носителе.

Глава 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме)

Перечень административных процедур

38. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) приём и регистрация заявления и  документов (сведений) (далее – так же комплект документов);

2) истребование документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, и находящихся в распоряжении других органов и организаций (в случае ее необходимости);

3) экспертиза документов;

4) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

5) выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги. 

39. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении №  2 к настоящему административному регламенту.

Прием и регистрация заявления и документов (сведений)

40. Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации заявления  и документов (сведений) является обращение заявителя в администрацию Чернопенского сельского поселения посредством: 

1) личного обращения заявителя (представителя заявителя) с заявлением и документами (сведениями), необходимыми для предоставления муниципальной услуги; 

2) почтового отправления заявления и документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

3) направления заявления и документов (сведений) по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, включая Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) в виде электронных документов, подписанных электронной  подписью.

   41. При личном обращении заявитель обращается в администрацию Чернопенского сельского поселения, специалист администрации:

-    удостоверяет личность заявителя;

- если заявителем не предоставлены копии документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги производит копирование оригиналов документов, удостоверяет  копии документов надписью «копия верна», датой, личной подписью, штампом (печатью) администрации Чернопенского сельского поселения 

- при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, помогает заявителю заполнить заявление или заполняет его самостоятельно и представляет на подпись заявителю;

- в случае установления оснований для отказа в приеме документов предусмотренных  пунктом 30 настоящего административного регламента обращения уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет ему содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению. При желании заявителя устранить недостатки и препятствия, прервав процедуру подачи заявления и документов (сведений) для предоставления муниципальной услуги, возвращает ему заявление и представленный им комплект документов. Если заявитель настаивает на приеме заявления и документов (сведений) для предоставления муниципальной услуги, принимает от него заявление вместе с представленными документами (сведениями), при этом в расписке о получении документов (сведений) на предоставление муниципальной услуги проставляет отметку о том, что заявителю даны разъяснения о невозможности предоставления муниципальной услуги и он предупрежден о том, что в предоставлении муниципальной услуги ему будет отказано;

- принимает и регистрирует в «Журнале регистрации писем, заявлений граждан» заявление по описи документов, копия которой с отметкой о дате приема вручается заявителю или направляется ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

    При поступлении заявления по почте специалист администрации . регистрирует поступивший заявление. в  «Журнале регистрации писем, заявлений граждан» по описи документов, копия которой с отметкой о дате приема направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

     42. Результатом исполнения административной процедуры является прием и регистрация в «Жрунале регистрации писем, заявлений граждан» заявления  о предоставлении муниципальной услуги с прилагаемыми к нему документами (сведениями) и передача их специалисту администрации.

   43. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 2 рабочих дня.

Истребование документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, и находящихся в распоряжении других органов и организаций

44. Истребование документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, и находящихся в распоряжении других органов и организаций осуществляется специалистом администрации, который уполномочен на выполнение данных административных действий.

При отсутствии документов и сведений, необходимых для получения муниципальной услуги, которые подлежат истребованию посредством системы межведомственного взаимодействия специалист администрации оформляет и направляет в соответствии с установленным порядком межведомственного взаимодействия запросы в: 

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр) по Костромской области для получения выписки из Единого реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним
45.  Межведомственный запрос должен содержать:
1) наименование органа или организации, направляющих межведомственный запрос;

2) наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос;

3) наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;

4) указание на положения нормативного правового акта, которым установлено представление документа и (или) информации, необходимые для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

5) сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные административным регламентом предоставления муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа и (или) информации;

6) контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

7) дата направления межведомственного запроса;

8) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи;

9) информация о факте получения согласия от заявителя, о представлении информации, доступ к которой ограничен федеральными законами (при направлении межведомственного запроса о представлении информации, доступ к которой ограничен федеральными законами).

        46. При поступлении ответов на запросы от органов и организаций специалист администрации дополняет комплект документов заявителя полученными ответами на запросы, оформленными на бумажном носителе.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 15 рабочих дней.

47. Результатом административной процедуры является истребование посредством  системы межведомственного взаимодействия  необходимых документов (сведений).

Экспертиза документов

48.  Специалист администрации :

           1) формирует личное дело заявителя; 

      2) проверяет комплектность предоставленных документов и соответствие их требованиям установленным настоящим административным регламентом; 

      3) устанавливает принадлежность заявителя к категории граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги;

4) проверяет наличие полномочий на право обращения с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (в случае, когда заявителем является юридическое лицо или в случае, когда с заявлением обращается представитель заявителя) и их оформление.

49. На основании анализа комплекта документов заявителя (в т.ч. документов (сведений) полученных в результате межведомственного взаимодействия, устанавливает отсутствие (наличие) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

      50. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 30 настоящего административного регламента, специалист администрации осуществляет подготовку:

          1) проекта  распоряжения органа местного самоуправления  о предоставлении заявителю муниципальной услуги;

2) проекта письма о предоставлении муниципальной услуги;

3) документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги  - договора найма специализированного жилого фонда (далее – документ, выдаваемый заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги).

       51.  При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 30 настоящего Административного регламента, специалист администрации осуществляет подготовку проекта уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

  52. Специалист администрации   передает проекты  распоряжения о предоставлении муниципальной услуги, документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги или  уведомления органа местного самоуправления об  отказе в предоставлении муниципальной услуги, и личное дело заявителя главе администрации Чернопенского сельского поселения  для принятия соответствующего решения.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 7 рабочих дней. 

   53. Результатом административной процедуры является подготовка проекта распоряжения о предоставлении муниципальной услуги, документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо  уведомления органа местного самоуправления об  отказе в предоставлении муниципальной услуги и передача их с личным делом заявителя   главе администрации Чернопенского сельского поселения.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги

54. Основанием для начала административной процедуры принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги является получение главой администрации Чернопенского сельского поселения проекта  распоряжения о предоставлении муниципальной услуги, документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо  уведомления администрации Чернопенского сельского поселения об  отказе в предоставлении муниципальной услуги и личного дела заявителя. 

55. Глава администрации Чернопенского сельского поселения определяет правомерность предоставления (отказа в  предоставлении) муниципальной услуги.  

56. Если проекты  распоряжения о предоставлении муниципальной услуги, документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо  уведомления администрации Чернопенского сельского поселения об  отказе в предоставлении муниципальной услуги не соответствуют требованиям законодательства, глава администрации Чернопенского сельского поселения возвращает их специалисту администрации для приведения их в соответствие с требованиями  действующего законодательства с указанием причины возврата. 

Специалист администрации приводит проекты распоряжения  о предоставлении муниципальной услуги, документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо  уведомления администрации Чернопенского сельского поселения об  отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствие  с действующим законодательством и передает главе администрации Чернопенского сельского поселения для повторного рассмотрения.

57. В случае соответствия проектов  распоряжения  о предоставлении муниципальной услуги, документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо  уведомления администрации Чернопенского сельского поселения  об  отказе в предоставлении муниципальной услуги действующему законодательству:

1) принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

2) подписывает  распоряжение о предоставлении муниципальной услуги, документ, выдаваемый заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо   уведомление администрации Чернопенского сельского поселения об  отказе в предоставлении муниципальной услуги и заверяет печатью (в случаях, предусмотренных законодательством) администрации Чернопенского сельского поселения; 

3) передает  распоряжение о предоставлении муниципальной услуги, документ, выдаваемый заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо   уведомление администрации Чернопенского сельского поселения об  отказе в предоставлении муниципальной услуги и личное дело  заявителя специалисту администрации. 

58. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня. 

59. Результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги  и передача н распоряжения о предоставлении муниципальной услуги, документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо   уведомления администрации Чернопенского сельского поселения   и личного дела заявителя специалисту администрации.

Выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги.

60. Основанием для начала процедуры выдачи документов является получение специалистом администрации   распоряжения о предоставлении муниципальной услуги, документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо   уведомления администрации Чернопенского сельского поселения об  отказе в предоставлении муниципальной услуги и личного дела заявителя.

61. Специалист администрации: 

- уведомляет заявителя об окончании хода предоставления муниципальной услуги любым из способов указанных в заявлении (телефон, почта, факс или посредством отправки соответствующего статуса в раздел «Личный кабинет» через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»); 

 - вручает заявителю лично, направляет почтовым отправлением с уведомлением о доставке или в раздел «Личный кабинет» через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» документ, выдаваемый заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо  уведомление органа местного самоуправления об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

-  передает дело  в архив.

62. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня. 

63. Результатом административной процедуры является вручение документа, выдаваемого заявителю по результатам предоставления муниципальной услуги либо  уведомления органа местного самоуправления об отказе в предоставлении муниципальной услуги  заявителю лично либо направление его почтовым отправлением с уведомлением о доставке или в раздел «Личный кабинет» через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

Глава 4. Контроль за исполнением административного регламента

Текущий контроль за соблюдением требований к порядку предоставления муниципальной услуги

64. Глава сельского поселения осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков административных действий и административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги.

65. Текущий контроль осуществляется путем проведения Главой сельского поселения проверок соблюдения положений настоящего административного регламента, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

   66. Контроль за соблюдением требований к порядку предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги.

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги

67. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы ОМС) и внеплановыми. 

68. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Кроме того, проверка проводится по обращению заявителя. 

     69.  Плановые проверки осуществляются Главой сельского поселения 1 раз в год в виде выборочной проверки материалов составленных должностными лицами ОМС при предоставлении муниципальной услуги.

   70.  Проведение внеплановых проверок осуществляется по мере поступления от заявителей информации, обращений или жалоб на действия (бездействия) должностных лиц ОМС, а также о нарушении положений настоящего административного регламента. Внеплановые проверки осуществляются Главой сельского поселения.

   71.  Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

       72. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 Ответственность должностных лиц ОМС за решения или действия (бездействие), принимаемые или осуществляемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги

73. Специалисты ОМС несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах (инструкциях). 

    74. В случае выявленных нарушений специалист несет ответственность в соответствии с Федеральным законом от 02 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», с Трудовым кодексом Российской Федерации, а также административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Костромской области об административных правонарушениях.

 Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

75.  Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности ОМС при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

76.  Граждане, их объединения и организации вправе направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальных услуг.

Глава 5. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

77. Заявители  имеют право на обжалование, оспаривание решений, действий (бездействия) должностных лиц ОМС при предоставлении муниципальной услуги в судебном или в досудебном (внесудебном) порядке.

78.  Обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц ОМС при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке не лишает их права на оспаривание указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке.

79.  Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной  услуги  заявителю;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области, муниципальными правовыми актами;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области, муниципальными актами;

ж) отказ ОМС, должностного лица ОМС, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

80. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в ОМС.  Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Костромского муниципального района Костромской области (www.admkr.ru), федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», портала государственных и муниципальных услуг Костромской области, а также может быть принята при личном приеме.

81. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

82. Жалоба, поступившая в ОМС, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа ОМС, должностного лица ОМС, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

83. По результатам рассмотрения жалобы ОМС, принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ОМС, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Костромской области, а также в иных формах;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

    84.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 83 настоящей главы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

     85. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление жилых помещений  специализированного 

муниципального жилищного фонда» 

Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах ОМС, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также адреса официальных сайтов в сети Интернет, содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, адреса электронной почты

	№ п/п
	Наименование ОМС, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	Местонахождение ОМС, организации (фактический адрес)
	График работы
	Справочные телефоны
	Адреса официальных сайтов в сети Интернет, адрес электронной почты

	1
	Администрация    
Чернопенского  сельского поселения Костромского муниципального района Костромской области
	156539, Костромская область, Костромской район, п. Сухоногово, пл. Советская, д.3
	понедельник-пятница, 08:00-

16:10,

приемные часы — 08:00-

12:00 (все дни кроме четверга)
	8(4942)664-625
	e-mail: a-chernopenskogo@mail.ru

	2.
	Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр) по Костромской области 
	156013, г. Кострома, ул. Сенная, д. 17
	Пн. – чт. С 9-00до18-00, пт. С 9-00 до 16-45, перерыв с 12-30 до 13-45
	31-45-41 35-32-81
	e-mail:ugr@rosregistr.ru 

	3.
	Костромской филиал ФГУП «Ростехинвентаризация – Федерельное БТИ»
	 г. Кострома, 

ул. Симановского, д. 32
	С 8-00 до 16-00, перерыв с 12-00 до 13-00 
	37-16-11
	e-mail: kostromskaya obl@rosinv. ru 


Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление жилых помещений  специализированного 

муниципального жилищного фонда»
Блок-схема

описания административного процесса предоставления муниципальной услуги

по принятию на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договорам социального найма


Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление жилых помещений  специализированного 

муниципального жилищного фонда»

	
	Главе Чернопенского сельского поселения

____________________________________

____________________________________

от __________________________________

____________________________________

(Ф.И.О. полностью)

проживающего по адресу______________________________

____________________________________

паспорт серии ____________________________________

кем выдан ____________________________________

когда _______________________________

тел. _________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу предоставить жилое помещение специализированного жилого фонда Чернопенского сельского поселения, расположенное по адресу:_____________________________________________

в связи с ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(указывается основание)

Состав моей семьи ______ человек:

1.Заявитель________________________________________________________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

2._________________________________________________________________________________________________________________________________________,

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

3._________________________________________________________________________________________________________________________________________,

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

4._________________________________________________________________________________________________________________________________________,

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

5._________________________________________________________________________________________________________________________________________

(родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

Указанные в данном заявлении сведения соответствуют действительности. 
______________________________________________________________________
(Ф И О полностью, подпись)
Заявление зарегистрировано в журнале регистрации входящих документов

____ . ____ . 20___ г. № ________
Экспертиза документов(сведений)








Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги








ЗАЯВИТЕЛЬ





Формирование


личного дела заявителя





Прием и регистрация запроса и документов (сведений)





Выдача заявителю решения  





Уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Истребование документов (сведений), находящихся в распоряжении других органов и организаций








